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Premessa

La presente Relazione, elaborata in attuazione dellart. 14, comma 4, lettera a) del
D.Lgs. n.150/2009 ss.mm.ii e dell’art. 42, comma 1, lettera b) Legge Regionale n.4
del 27/01/2015 pubblicata sul BURB n.3 del 31/01/2015, che modifica l'art. 3 della
Legge Regionale n.31 del 25/10/2010 riferisce sui risultati del monitoraggio sul
funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni dell’Ente di Governo per i Rifiuti e le Risorse Idriche di Basilicata (di
seguito EGRIB) annualita 2017.

Tale Relazione, volta a favorire processi di miglioramento relativamente alla
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni dell’Ente, sottolinea eventuali
criticitd e suggerisce l'applicazione di metodologie che consentano di predisporre le

basi per valutazioni di efficienza.

In premessa occorre chiarire che I'EGRIB & un Ente di recente istituzione, essendo
entrato a regime ad aprile 2016 con subentro dei rapporti giuridici attivi e passivi della
Conferenza Interistituzionale Idrica e delle due Conferenze Interistituzionali per i rifiuti
(Potenza e Matera) ed e di dimensione medio piccole con un organico composto da 3
dirigenti e 18 unita di personale non dirigente.

Oltre alla gestione del servizio idrico integrato e alla gestione integrata dei rifiuti,
I'Ente ha competenze di indirizzo, coordinamento e alta vigilanza sugli operatori

pubblici e privati in materia di acqua.

Considerata la recente istituzione, il 2017 € stato il primo anno completo di esercizio
delle proprie attivita istituzionali e quindi anche del Ciclo della performance.

Su tale tema le attivita svolte nel corso del 2017 sono state le seguenti:

a) Delibera dell’Assemblea dei Sindaci n.11 del 31/03/2017 avente ad oggetto
“"Approvazione del Regolamento per la nomina e funzionamento dell’'Organismo di
Valutazione (0.D.V.), disciplina del Sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa ed individuale dell’Ente e Controllo di Gestione”. Tale
documento risulta essere non del tutto conforme a quanto stabilito dalle normative
regionali poiché I'Ente non era stato ancora informato di operare all’interno della
vigilanza svolta dall’Autorita per la Valutazione e il Merito. Conseguentemente
anche il Sistema regola materie non di competenza e in modo non conforme alle

delibere regionali



b) Decreto dell’Amministratore Unico n.50 del 22/12/2017 relativo all’approvazione
del Piano della Performance 2017/2019.

Solo nel corso del 2018 sono stati avviate interlocuzioni tra 'EGRIB e I'Autorita per la
Valutazione e il Merito al fine di consentire all’'Ente di adeguare i propri ordinamenti e
prassi operative alle normative regionali, nel rispetto delle proprie peculiarita

organizzative.



A. Performance Organizzativa

Il Piano della Performance 2017/2019 & stato approvato con Decreto
dell’Amministratore Unico n. 50 del 22/12/2017 ed e stato il primo Piano approvato
dall’Ente.

Il ritardo dell'approvazione del suindicato Piano, talmente significativo da farne
dubitare l'effettiva utilitd pratica, & stato giustificato, oltre che dalle complesse
procedure di avvio del nuovo Ente, anche dalle complessita della nuova
programmazione. Al di la di tale aspetto occorre peraltro segnalare che, il Piano ha
ancora una forma poca “robusta” poiché, assieme ad una serie di dichiarazioni di
carattere generale, una narrazione degli atti istitutivi e una descrizione dell’assetto
organizzativo dell’Ente, dal punto di vista pratico si limita a evidenziare un obiettivo
trasversale relativo alla trasparenza e gli obiettivi strategici e operativi assegnati alla
dirigenza che, di fatto, sembrano essere i diversi fondamentali adempimenti
istituzionali di EGRIB, con indicatori (sia per gli obiettivi strategici che operativi) che
descrivono le attivitd necessarie dove di conseguenza i target sono gli atti da emanare

o i documenti da produrre (relazioni, delibere, ecc.).

Il Piano della Performance 2018/2020 e stato invece approvato a gennaio 2018 ed e
stato meglio strutturato nel suo insieme con una piu efficace articolazione e
descrizione di obiettivi, indicatori e target, dimostrando la chiara volonta di migliorare
gradualmente. Si ritiene inoltre utile e significativo lo sforzo volto ad integrare, per
quanto al momento possibile, le diverse attivita di controllo inserendo I'obiettivo
traversale relativo alla trasparenza.

La valutazione della performance organizzativa del 2017 non risulta ad oggi

formalizzata.

B. Performance Individuale

La valutazione della performance individuale non risulta essere stata attuata nel corso
del 2017. Come precedentemente ricordato il Piano della Performance & stato
approvato a dicembre 2017 richiamando obiettivi di carattere istituzionale, non
richiedenti particolari sforzi di innovazione o tensioni al miglioramento (ma ricordiamo
che I'Ente era in fase di prima istituzione e non in normali condizioni di

funzionamento).



Tutti questi elementi hanno reso il ciclo della performance fortemente alterato e
difficile da chiudere dal punto di vista formale e sostanziale. Si attende la Relazione

del ciclo per potere fare ulteriori valutazioni e dare indicazioni piu precise all’Ente.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Nel corso del 2017 di fatto il processo di attuazione del ciclo non ha avuto un suo
regolare sviluppo sia in relazione alla regolamentazione interna, non adeguata al
contesto regionale, sia in relazione al ritardo di approvazione del Piano Triennale della

Performance, sia al fatto che vi erano altre priorita in fase di istituzione dell’Ente.

D. Infrastruttura di supporto

L’Ente non & dotato di una infrastruttura di supporto per la gestione del ciclo della
performance anche perché vi & la necessita di meglio definire gli aspetti tecnici ed
organizzativi dello stesso per poi potere eventualmente procedere a dotarsi di una

infrastruttura informativa adeguata e coerente.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di

pubblicazione

Anche per quanto concerne gli adempimenti in tema di trasparenza I'Ente non dispone
di supporti informatici particolarmente evoluti che consentano un caricamento dei dati
in maniera automatica. Nel corso del 2017 I’Autorita Regionale per la Valutazione e il
Merito non ha potuto procedere alla verifica degli adempimenti connessi alla corretta
gestione del ciclo della performance poiché I'EGRIB ¢ stato inserito, tra gli Enti vigilati

dalla scrivente Autorita, solo a fine anno.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

L'Ente sviluppa attivita, anche se in via indiretta, che sono oggetto di verifica degli
standard di qualita. Per esempio nella convenzione stipulata con il gestore del servizio
idrico integrato sono stati individuati i livelli minimi di qualita da garantire. Al
momento non si conoscono standard relativamente agli altri servizi. Intenzione
dell’Ente sarebbe quella di procedere alla definizione degli standard di qualita degli

altri servizi e utilizzarli ai fini di miglioramento della performance.



Si invita comunque I'Ente a riflettere circa l'individuazione anche di standard di
qualita, se esistenti, che riguardino direttamente la propria attivita di coordinamento,
vigilanza e controllo, e non solo gli standard degli Enti terzi che erogano il servizio

idrico e di gestione dei rifiuti.

G. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’O.1.V.

L’Autoritd ha effettuato diverse attivita intermedie di monitoraggio relative alla
sezione “Amministrazione Trasparente” del'lEGRIB ed ha provveduto ad attestare, al
30/04/2018, l'assolvimento di specifici di obblighi di pubblicazione, come richiesto
dalla Delibera A.N.AC. n.141/2018, compilando le Griglie e predisponendo i documenti
di Sintesi e di Attestazione, pubblicati nella sezione Amministrazione Trasparente -

sottosezione Disposizioni generali - Attestazioni O.1.V. o struttura analoga.

La rilevazione & stata avviata con le seguenti modalita:

- Accesso al Sito Istituzionale dellEGRIB - Sezione Amministrazione Trasparente e
predisposizione della Griglia di rilevazione, di cui all'Allegato 2.1 della Delibera
n.141/2018 A.N.AC. a seguito di confronto con preliminare Griglia di rilevazione al
31/03/2018 elaborata dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza dell’Ente, trasmessa all’O.1.V. in data 05/04/2018;

- Verifica dell’attivita svolta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza per riscontrare I'adempimento degli obblighi di pubblicazione;

- Verifica finale sul Sito Istituzionale, al fine di procedere alla compilazione della
Griglia di rilevazione definitiva e del relativo Documento di attestazione.

In sede di verifica sono state rilevate le seguenti criticita:

- La quasi totalita delle sottosezioni di “Amministrazione Trasparente” risultano
vuote;

- Nelle sottosezioni “Consulenti e collaboratori” e “Sovvenzioni, contribuiti, sussidi,
vantaggi economici” non vengono riportate indicazioni specifiche. Il Responsabile
Prevenzione della Corruzione comunica, nella preliminare Griglia di rilevazione,
che non risultano conferiti incarichi e non risultano assegnati vantaggi economici;

- Non risulta pubblicato il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza 2018/2020.



Sebbene il Responsabile della Prevenzione della Corruzione riporti, nella preliminare
Griglia di rilevazione, che lassenza dei dati nelle relative sottosezioni di
Amministrazione Trasparente sia attribuibile alla recente istituzione dell’Ente,
I’Autorita sottolinea che tale motivazione non esime |'Ente dalla corretta pubblicazione

dei dati previsti dalla normativa di riferimento.

H. Proposte di miglioramento

L’Autorita Regionale per la Valutazione e il Merito ritiene che I'EGRIB, gia a partire dal

2018 dopo il primo anno di avvio, abbia attivato importanti azioni di miglioramento e

messa a punto del Sistema e, al fine di procedere in questo percorso, si ritiene

comunque necessario che entro il 2018 I'Ente provveda a:

a) Rivedere il proprio Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance,
semplificandolo e rendendolo coerente con le proprie attivita e con la normativa
regionale, definendo in modo semplice e concreto le modalita di valutazione della
performance organizzativa e individuale;

b) Migliorare ulteriormente l'individuazione degli obiettivi strategici ed operativi con
relativi indicatori e target, sia attraverso accorgimenti tecnici, sia attraverso
aspetti interni di confronto e di natura procedurali che consentano una sempre
migliore capacita di programmazione;

c) Valutare con quale modalita introdurre la valutazione della qualita e delle modalita
di gestione dei rapporti con l'utenza, individuandola in modo chiaro;

d) Dotarsi di supporti informatici sia per la gestione del ciclo della performance che
delle attivita in materia di trasparenza, cercando soluzioni tra gli Enti regionali
secondo modalita di riuso, che consentano di adattare il Sistema in tempi brevi e

costi ridottissimi.

AUTORITA’ REGIONALE PER LA VALUTAZIONE E IL MERITO - O.I.V.

(Dott.ssa AHVZ Pascmci - Presidente)

(Prof. Renato Rufﬂm— Componente)

ASSENTE
(Dott.ssa Sara Montanarella - Componente)
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