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ORSO3.0

• Osservatorio regionale rifiuti Lombardia

• Un po' di storia...

• Panoramica ORSO3.0
• Scheda comuni: contenuti generali e alcuni dettagli

• Scheda comuni: inserimento dati

Potenza, 25-26 gennaio 2018

Matteo Lombardi (Arpa Lombardia)

2

ORSO3.0 – 16 anni compilazione on-line

L’acronimo significa Osservatorio Rifiuti SOvraregionale…

3.0 è la versione attualmente in uso…

E' una applicazione web per la RACCOLTA ED ARCHIVIAZIONE (e qualcosa 

di più) dei dati relativi a:

• PRODUZIONE E GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

(SCHEDA COMUNI)

• GESTIONE DEI RIFIUTI NEGLI IMPIANTI DI TRATTAMENTO

(SCHEDA IMPIANTI)

Ma che cos’è ORSO3.0
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ORSO3.0 – 16 anni compilazione on-line

https://orso.arpalombardia.it

L'attuale versione ORSO3.0 è utilizzata da Lombardia, Veneto, Umbria,

Marche, Friuli Venezia Giulia, Emilia-Romagna, Valle d’Aosta, Toscana,

Abruzzo, Lazio, Basilicata, Liguria, Campania e Molise
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ORSO3.0 – 16 anni compilazione on-line

VENETO
comuni 579 - ab. 4.927.596

LOMBARDIA
comuni 1.527 - ab. 10.019.166 

FRIULI VENEZIA GIULIA
comuni 216 - ab. 1.227.122

EMILIA-ROMAGNA
comuni 340 - ab. 4.450.508

MARCHE
comuni 236 - ab. 1.550.796

UMBRIA
comuni 92 - ab. 894.762

TOSCANA
comuni 279 - ab. 3.752.654

VALLE D’AOSTA
comuni 74 - ab. 128.298 

Regioni: 12+2

ab. ORSO (5.081 comuni): 42.482.430

ab. ITALIA: 60.795.612 69,9%

(impianti 13)

impianti 2.983

impianti 53 impianti 167

impianti 1263

impianti 43

impianti 43

LAZIO
comuni  378 – ab. 5.892.425

impianti 30

BASILICATA
comuni  131 – ab. 576.619

Molise
comuni  136 – ab. 313.348

ABRUZZO
comuni 305 - ab. 1.331.574

LIGURIA
comuni  235 – ab. 1.583.263

impianti ORSO: 4.561

Campania
comuni  550 – ab. 5.850.850. 
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ORSO3.0 – 16 anni di compilazione on-line
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ORSO3.0 – 16 anni di compilazione on-line

dati

impostazioni

Comuni Impianti

Compilatori

ADMINISTRATOR - AdminREGIONALI

ARPA, ORR, OPR, ATO,...

Amministratori (Admin)

dati validati ed 
elaborati

Altri Admin

Admin comunali
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ORSO3.0 - Scheda comuni 
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Contenuti generali

QUANTITATIVI RIFIUTI
- modalità e frequenze raccolta

- quantitativi

- trasportatori

- impianti
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Contenuti generali

CENTRI DI RACCOLTA
- presenza

- ubicazione

- caratteristiche

- orari apertura
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Contenuti generali

COSTI DEI SERVIZI
- costi generali

- costi singoli rifiuti
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Contenuti generali

ALTRE INFORMAZIONI
- compostaggio domestico

- dettagli sistema tariffario

- acquisti verdi (GPP)

- servizi al cittadino

- ......
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Contenuti generali

REPORTISTICA
- sintetica

- completa
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Esportazione dati verso MudComuni.it

E’ possibile esportare i dati inseriti in ORSO3.0 direttamente 

nel portale MudComuni.it
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Importazione dati da gestionali esterni

E’ possibile importare TUTTI i dati previsti in ORSO3.0
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ORSO3.0 - Scheda comuni
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Dati: dettaglio territoriale
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ORSO3.0 - Scheda comuni

PER COMUNE
- ogni comune è già 

"profilato" per accedere alla 

sua scheda

Dati: dettaglio territoriale
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ORSO3.0 - Scheda comuni

PER UNIONE/CONSORZIO
- è possibile creare altre 

schede corrispondenti al 

territorio di 2 o più comuni

- inserimento per 

unione/consorzio ed 

eventuale suddivisione

- inserimento per comune e 

aggregazione (ad es. per 

MUD)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

LA NUOVA INTERFACCIA DI ORSO3.0

INTESTAZIONE

MENU’

INSERIMENTO e 
VISUALIZZAZIONE DATI
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ORSO3.0 - Scheda comuni

LA NUOVA INTERFACCIA DI ORSO3.0

Spostamento/aggiorna

Richiamo storico

Cancella rifiuto
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ORSO3.0 - Scheda comuni

LA NUOVA INTERFACCIA DI ORSO3.0

Forum di ORSO
• Messaggi automatici (ad es. richieste 

soggetti, rifiuti, ecc.)
• Comunicazioni generali
• Altre informazioni (normativa, 

appuntamenti, convegni, corsi, ecc.)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

LA NUOVA INTERFACCIA DI ORSO3.0

Stato della scheda
Indica essenzialmente:
• La conclusione dell’inserimento dei 

dati richiesti da parte del comune
• Se è possibile modificare i dati da 

parte dell’utente collegato

Comune

AdminAdmin

Admin
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Dati: dettaglio temporale e frequenza (obblighi)
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ORSO3.0 - scheda comuni

Classicamente, parlando di statistiche sui dati sulla produzione 

dei rifiuti urbani, viene richiesto il TOTALE dell’anno appena 
trascorso (vedi MUD)

Dati: dettaglio temporale e frequenza (obblighi)
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ORSO3.0 - scheda comuni

In ORSO3.0 è possibile impostare la compilazione con delle 
scadenze obbligatorie durante l'anno, tipicamente il 

semestre, ma che possono arrivare fino all'obbligo mensile

- il comune deve inserire il dato parziale (ad es. il semestre) 

durante l'anno, entro la scadenza prefissata, e chiudere la 

scheda semestrale (gennaio-giugno)
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Dati: dettaglio temporale e frequenza (obblighi)
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ORSO3.0 - scheda comuni

- ORSO "archivia" la scheda semestrale (gennaio-giugno) e 

crea la scheda annuale (gennaio-dicembre) ricopiando i dati 

del periodo precedente (nel DB sono tenuti separati)

Dati: dettaglio temporale e frequenza (obblighi)
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ORSO3.0 - scheda comuni

- il comune può quindi proseguire nella compilazione, 

eventualmente modificando i dati precedenti (che vengono 

modificati nella scheda annuale e non in quella semestrale)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Registrazione modifiche scheda dopo chiusura

Dopo la prima chiusura della scheda:
Ogni modifica viene registrata, obbligando ad indicarne il motivo:
• sia per gli Admin che entrano in scrittura
• sia nel caso che venga riaperta la scheda al comune
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Registrazione modifiche scheda dopo chiusura
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Dati obbligatori e verifiche congruenza

• Ogni regione definisce quelli che sono i dati obbligatori da compilare in ogni pagina

• Le etichette rosse identificano tali dati, e diventano nere se viene inserita 

l’informazione richiesta

• Il bidoncino della sezione rimane rosso se non sono inseriti tutti i dati richiesti

Maria

Rossetti

Ufficio tecnico

maria.rossetti@comune.prov.it

0123 9988777
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Dati obbligatori e verifiche congruenza

• Alcuni dati (obbligatori) possono attivarne altri (ad es. modalità e frequenza di 

raccolta)

• Nei rifiuti vengono effettuate anche verifiche di congruenza dei quantitativi inseriti
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Dati obbligatori e verifiche congruenza

(rosso) se la pagina non è stata compilata (situazione iniziale) o se sono stati 

omessi dati obbligatori;

(arancio) se sono state riscontrate incongruenze (in genere somme quantitativi 

parziali diverse dal totale);

(verde) se la pagina è compilata completamente e correttamente.
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Compilatore della scheda
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Informazioni sul comune
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Informazioni sul comune
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Informazioni sul comune

34

ORSO3.0 - Scheda comuni 

Importazione dati dallo storico
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Macrocategoria

Rifiuto

Cer1

Cer2

Cer…

35

Rifiuti

Identificazione dei rifiuti in ORSO
• Frazione+CER
• Esiste anagrafica comune (e personalizzabile)
• Adeguata al DM 26 maggio 2016

36

territoriale

Nazionali

Regionali

Provinciali

Bacino

Comunali (utente)

ORSO3.0 - Scheda comuni

Rifiuti: definizione

anni

TUTTI
(sempre)

SINGOLI
(scelta e approvazione)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

ATTENZIONE A SCELTA, NON TUTTI I CER SONO UGUALI

Rifiuti: inserimento

38

ORSO3.0 - Scheda comuni

Rifiuti: inserimento
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: modalità di raccolta

Rifiuti: quantitativi
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Tipicamente i dati vengono inseriti relativamente all'anno 

precedente e il dettaglio minimo è il quantitativo totale annuo 
(per rifiuto)

- il dato "obbligatorio" e fondamentale è infatti il totale anno

E' il dato "di riferimento" che viene utilizzato 
per elaborare tutti i dati di produzione e per 

l'invio a MudComuni.it
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Rifiuti: quantitativi
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ORSO3.0 - Scheda comuni

- ma possono anche essere inseriti i 12 mensili....

In questo caso il totale viene calcolato automaticamente

Rifiuti: quantitativi
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ORSO3.0 - Scheda comuni

- anche suddivisi per modalità di raccolta....

Anche solo totali per ogni modalità
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: quantitativi

- impostazione predefinita: 2 colonne aggiuntive

Totale sempre presente+domiciliare e/o stradale+area attrezzata
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: quantitativi

- "quantitativi dettagliati": una colonna per ogni modalità
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Rifiuti: quantitativi
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ORSO3.0 - Scheda comuni

- SOLO MOVIMENTI: fino al dettaglio del singolo formulario
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Rifiuti: quantitativi

- SOLO MOVIMENTI: comunque per mese (no giorno)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Rifiuti: quantitativi

- SOLO MOVIMENTI: per anno (convenzionalmente si inserisce 

il dato nel mese di dicembre o nell'ultimo del periodo)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti

1

Soggetto utilizzato l'anno precedente
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti

1
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti2

RICERCA: soggetto presente e "autorizzato"
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti3

RICERCA: soggetto presente e "NON autorizzato"
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti3
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti3



lunedì 22 gennaio 2018

28

55

ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti4

RICERCA: soggetto NON presente

ACME SRL
via dei Platani, 56

(CF 44988259378)

Campobasso (CB)

via delle Margherite, 12
Termoli (CB)
Recupero , Compostaggio
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: trasportatori/impianti
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: particolarità - multimateriale

ORSO

MUD
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: particolarità – pile e accumulatori
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: particolarità - RAEE
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Rifiuti: dettagli modalità raccolta (opzionale)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti: inserimento trasportatori/impianti (opzionale)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Rifiuti definiti dai comuni (opzionale)



lunedì 22 gennaio 2018

32

63

ORSO3.0 - Scheda comuni 

Aree attrezzate (CDR/piattaforme)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Aree attrezzate (CDR/piattaforme)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Aree attrezzate (CDR/piattaforme)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Aree attrezzate (CDR/piattaforme)
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ORSO3.0 - Scheda comuni 

Costi totali (1/2)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Costi totali (2/2)
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Costi singoli rifiuti
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Compostaggio domestico
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Atti e regolamenti
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ORSO3.0 - Scheda comuni

Servizi aggiuntivi
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ORSO3.0 - Scheda comuni

GPP Green Public Procurement

74

ORSO3.0 - Scheda comuni

GPP Green Public Procurement
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ORSO3.0 - Scheda comuni

ESPORTAZIONE DATI A MUDCOMUNI.IT

MANUALE SCHEDA COMUNI

• Possibile in qualsiasi momento (unico dato obbligatorio è il codice fiscale)

• Necessarie credenziali di MudComuni.it

• Non compilare nulla in MudComuni.it

• Verificare/modificare/completare dati dopo esportazione
• Concludere procedura in MudComuni.it

GUIDA EXPORT MUDCOMUNI.IT

• Tutte le informazioni passo a passo per fare qualsiasi cosa

• NON rappresenta indicazioni per obblighi, scadenze e modalità di 
compilaizone

MANUALE SCHEDA COMUNI

ORSO3.0
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Grazie per l’attenzione e buon lavoro

ARPA Lombardia
Settore Attività produttive e controlli

Osservatorio e Catasto rifiuti della Lombardia

Via Rosellini, 17 - 20124 MILANO

tel. 02.69.666.333 - 287

osservatoriorifiuti@arpalombardia.it


